
Parallels und BackupAgent bescheren der Hosting-Industrie 
 Zusatzeinnahmen in Millionenhöhe 

 
• Vollständige Integration der BackupAgent API in Parallels Automation und Parallels 

Business Automation Standard schafft eine einheitliche Backup-Lösung für alle 
Kunden und halbiert die Zeit bis zum Produktlaunch 

 
 
Renton, USA / Amsterdam, 31.01.2011 – Parallels, führender Anbieter von Technologien 
für die Bereitstellung von Cloud-Services, gibt heute bekannt, dass die Partnerschaft mit 
BackupAgent bei ihren gemeinsamen Kunden zu millionenschwerem Umsatzzuwachs 
ermöglicht. Grund: Die ressourcenschonende Integration der Online-Backup-Plattform 
BackupAgent in die beiden Automatisierungslösungen Paralells Automation und Parallels 
Business Automation Standard.  
 
Zunächst wurde BackupAgent erfolgreich in Parallels Automation integriert, anschließend 
folgte ein Integrations-Modul für Parallels Business Automation Standard, das die einfache 
und profitable Bereitstellung der Online-Backup-Services durch die Parallels-Plattform 
ermöglicht. 
 
„Letztes Jahr stellten wir fest, dass viele unserer Kunden aus dem Provider- und 
Telekommunikations-Umfeld auch Anwender von Parallels Automation sind. Durch die 
Integration konnten wir unsere ´Time to Market´ erheblich reduzieren“, erklärt Roland Sars, 
Mitbegründer von BackupAgent. „Parallels Automation verkürzt den manuellen Aufwand 
für die Anbindung von Abrechnungs- und Provisionierungssystemen von ein bis zwei 
Wochen auf wenige Stunden. Wir bringen unser Produkt im Laufe des Jahres in die Cloud 
und dabei ist die Fähigkeit, neue Services schnell bereitzustellen, unglaublich wichtig für 
uns und unsere Partner.” 
 
BackupAgent ermöglicht Selbständigen, Freiberuflern und Kleinunternehmen die Daten 
von PCs, Laptops und Servern in einem zentralen Rechenzentrum zu sichern. Damit 
schützt BackupAgent seine Kunden gegen Hardware- und Festplattenschäden, 
Virusattacken, Diebstahl und Naturkatastrophen. BackupAgent sichert u.a. MS Exchange, 
MS SQL und MySQL. Die Lösung ist mehrmandantenfähig und ermöglicht Resellern, eine 
wirtschaftliche Backup-Lösung unter eigenem Namen anzubieten. 
 
„BackupAgent ist zum führenden Anbieter im Markt für Online-Backup aufgestiegen – 
durch seine Fähigkeit zur Integration in zahlreiche Umfelder, und weil sie beständig die 
Dienste anbieten, die ihre Kunden wirklich brauchen“, erklärt Jack Zubarev, Parallels 
President of Marketing and Alliances. „Wir sehen eine steigende Nachfrage von 
Telekommunikationsunternehmen, Service Providern und vor allem von Hosting-
Unternehmen, die nach hochwertigen, einfach zu benutzenden und bezahlbaren Backup-
Diensten suchen. BackupAgent erfüllt all diese Kriterien und ist damit hervorragend 
positioniert für die Cloud.“ 
 
BackupAgent vertreibt seine Lösungen ausschließlich indirekt über Service Provider, 
Hosting- und Telekommunikationsunternehmen sowie Reseller. Diese Partner können das 
Online-Backup von BackupAgent über Parallels Automation and Parallels Business 
Automation Standard vermarkten und bezahlen dabei keine Lizenzgebühr, sondern 
berechnet wird nur die Leistung, die sie auch tatsächlich an ihre Kunden verkaufen.  
 
„BackupAgent integriert sich nahtlos in unsere Parallels Automation Plattform, die eine 



hocheffiziente Lösung und ein reibungsloses Setup liefert“, sagt Ole Widahl, Director des 
dänischen Telekommunikationsanbieters Tele Danmark. „Die Möglichkeit, zeitlich 
begrenzte, kostenlose Testzugänge anzubieten und diese einfach in kostenpflichtige 
Dienste umzuwandeln, hat uns beeindruckt – und hilft uns, unser Geschäft auszubauen.“ 
 
Parallels Automation wird von Service-Providern weltweit eingesetzt, um alle Aspekte rund 
um Angebotserstellung, Bereitstellung, Verwaltung und Abrechnung ihrer Services zu 
automatisieren. Es ist ein umfassendes "Operational & Business Support System", das 
speziell für Cloud-Service-Provider entwickelt wurde. Parallels Automation verringert die 
Zahl der regelmäßig wiederkehrenden Administrations- und Maintenance-Aufgaben und 
vereinfacht die Bereitstellung neuer Dienste, mit denen Service Provider zusätzliche 
Einnahmen erzielen können. Beim kostenlosen Cloud Service Provider Blueprint zeigt 
Parallels die einzelnen Schritte auf, die Service Provider tätigen sollten, um von der Cloud 
zu profitieren. 
 
„Durch den Vertrieb von BackupAgent mittels Parallels Automation erzielen wir zusätzliche 
Umsätze“, sagt Alexander Pelz, CEO von United Hoster, einem der führenden ISPs für 
Premium-Hosting-Lösungen aus Stuttgart. „BackupAgent ist eine großartige Ergänzung für 
unser Portfolio und wir können die Dienste unseren Kunden sofort bereitgestellt werden.“ 
 
 
Über Parallels 
Parallels ist ein weltweit führender Anbieter von Software-Lösungen für die Bereitstellung von Hosting- und 
Cloud-Services sowie von Lösungen zur Desktop-Virtualisierung. Das 1999 gegründete, schnell wachsende 
Unternehmen mit über 700 Mitarbeitern hat Niederlassungen in Nordamerika, Europa und Asien. Weitere 
Informationen finden Sie unter www.parallels.com/de. Folgen Sie uns auf Twitter 
www.twitter.com/ParallelsCloud oder lesen Sie den Parallels Cloud Service Provider Blog auf 
http://blogs.parallels.com/serviceprovider/ 
 
 
Über BackupAgent 
BackupAgent ist ein führender Software-Anbieter für disk-basierte Remote-Online-Backup- und Recovery-Lösungen. 
BackupAgent ist  Microsoft Gold Certified Partner und vollständig integriert in Active Directory. BackupAgent wird 
von über 250 Service Providern und Resellern auf der ganzen Welt vertrieben. Weitere Informationen unter 
www.backupagent.com 
 
 
 


