Parallels veroffentlicht Plesk Panel 10.3 mit Web Presence Builder fur
Facebook/Social Media-Integration und startet die Supportplattform
,Parallels Product Expert’

Neue Features verbessern die Funktionalitidt von Parallels Plesk Panel 10.3 als
komplettestes Control Panel, um Hosting-Lésungen an kleine und mittelstdndische
Unternehmen auszuliefern

HostingCon, San Diego (USA), 10.8.2011 — Parallels®(www.parallels.com), fihrender
Anbieter von Technologien zur Bereitstellung von Hosting- und Cloud-Services,
veroffentlicht auf der HostingCon 2011 eine neue Version von Parallels Plesk Panel, dem
fuhrenden Control Panel, um gehostete Services fur kleine und mittelstandische
Unternehmen (KMU) zu verwalten. Parallels Plesk Panel 10.3 bietet eine Reihe von
Erweiterungen, die die Position des Produkts als das kompletteste und kosteneffizienteste
Control-Panel fur Service Provider, die KMU gehostete Dienste, anbieten. Mit dem neuen
,Parallels Product Expert’ (PPE) Support-Programm griindet Parallels eine Online-
Community, in der Parallels-Experten ihr technisches Wissen zum Deployment und
Management der Parallels-Plattformen gezielt an die Anwender weitergeben kénnen.

Zu den Neuerungen von Parallels Plesk Panel 10.3 gehoren die Funktionen von Web
Presence Builder (der Parallels Plesk Sitebuilder ersetzt), mit deren Hilfe sich Facebook
und andere Social Media direkt verwalten lassen. Der neue Name verdeutlicht die
Erweiterung des Funktionsumfangs, mit dem sich die gesamte Internet-Prasenz von
Unternehmen verwalten lasst, darunter: Aufbau von Webseiten mit Hunderten von
unternehmensspezifischen Templates; Aktualisieren und Verdéffentlichen von Social-Media-
Inhalten auf Seiten wie Facebook; Entwerfen und Einbinden von Applikationen wie Online-
Shops und andere E-Commerce-Aktivitaten; sowie Unterstitzung von File-Sharing,
Multimedia und anderen cloudbasierten Inhalten.

Eine in diesem Jahr von Parallels durchgefluhrte Umfrage ergab, dass mehr als die Halfte
der kleinen und mittelstandischen Unternehmen mit einer Webseite auch eine Facebook-
Prasenz haben, was die steigende Bedeutung der sozialen Netzwerke als
Unternehmenswerkzeug unterstreicht. ,Die Verlinkung der Unternehmenswebseite mit
ihrer Prasenz in sozialen Netzwerken ist fur kleine und mittelstandische Unternehmen
essentiell, um sich mit einer Community von Interessierten und Kunden auszutauschen®,
erklart John Zanni, VP of Service Provider Marketing von Parallels. ,Die neuen Funktionen
von Parallels Plesk Panel erleichtern es, Facebook und andere Social-Media-Inhalte
aktuell und attraktiv zu halten. Die Kombination dieser innovativen Features mit der
Erweiterung unseres Support-Okosystems in Form des Parallels Product Expert
Programms hilft Service Providern und ihren SMB-Kunden, um an der Spitze des
Wettbewerbes zu bleiben und von den sich schnell entwickelnden Online-Diensten zu
profitieren.”

Weitere neue Funktionen von Parallels Plesk Panel 10.3:

» File-Sharing — Anwender kdnnen Dateien einfach austauschen oder veroffentlichen

* Benutzerspezifische Oberflache — Wechseln Sie mit einem Klick zwischen dem
Poweruser-Modus und dem Hosting-Modus

* Drag & Drop Online-Shops — Mit Parallels Web Presence Builder kénnen Online-
Store-Templates, Bestellformulare und andere E-Commerce-Komponenten
mittels Drag & Drop in bestehende Webseiten eingebunden werden.



» Verbesserte Abrechnungsschnittstelle — Kunden erhalten einfacheren Zugang zu
Rechnungen
* Neues Abrechnungsformular — ermoglicht eine leichtere Integration

Parallels Product Expert Program

Zusatzlich zu den neuen Produktfunktionen stellt Parallels die Experten-Plattform
,Parallels Product Expert’ (PPE) vor, zu dem die aktivsten und hilfreichsten Mitglieder der
Parallels Produkt-Foren Zugang erhalten. Das Programm konzentriert sich zunachst auf
die Plesk Panel-Produkte. Experten aus der Parallels Community, die tGber ein hohes
technisches Wissen zu Parallels Plesk Panel verfigen, kdnnen an diesem Programm
teilnehmen. Die ausgewahlten PPEs konnen sich direkt mit den Technikern von Parallels
und der wachsenden Community der Parallels Plesk Panel-Nutzer austauschen. Sie
bekommen Zugang zu Vorabversionen der Produkte und kénnen Software in der Beta-
Phase testen. Uberdies erhalten die ausgewahlten PPEs 6ffentliche Anerkennung durch
eine Erwahnung auf den Parallels Webseiten und ihre Eintrage im Parallels Forum haben
eine spezielle PPE-Kennzeichnung.

Das heutige Update folgt auf den bedeutenden Launch vom April 2011, der die
Unterstutzung fur IPv6-Adressen, unterschiedliche SSL-Zertifikate auf einer einzigen IP-
Adresse und einige andere Schlisselfunktionen fir Service Provider und ihre SMB-
Kunden brachte.

.Parallels liefert fortlaufend groRRartige Erweiterungen flr Parallels Plesk Panel wie die
Unterstutzung fur IPv6-Adressen und verbessert kontinuierlich den technischen Support”,
sagt David Cottle, Director des Bereiches Engineering - Satellite Communications der
Firma Aus-City, einem wachsenden Hosting- und Consulting-Unternehmen. ,Als
Unternehmen, das Parallels Plesk Panel einsetzt, freuen wir uns auf die Teilnahme am
neuen Angebot Parallels Product Expert, das Parallels’ Engagement unterstreicht, ein
umfangreiches Okosystem innerhalb der Hosting-Community aufzubauen und zu férdern.*

Uber Parallels

Parallels ist ein weltweit fihrender Anbieter von Software-Lésungen fir die Bereitstellung von
Hosting- und Cloud-Services sowie von Lésungen zur Desktop-Virtualisierung. Das 1999
gegrundete, schnell wachsende Unternehmen mit tGber 800 Mitarbeitern hat Niederlassungen in
Nordamerika, Europa und Asien. Weitere Informationen finden Sie unter www.parallels.com/de.
Folgen Sie uns auf Twitter Facebook unter www.twitter.com/ParallelsCloud bzw.
www.facebook.com/ParallelsCloud.




