
Neue Parallels SMB Cloud Insights™ Reports zeigen steigende Nutzung 
von Cloud-Services bei KMU und erwarten globales Marktwachstum von 

125 Mrd. US-Dollar bis 2016 
 
Die Ergebnisse der Reports zeigen, dass KMU heute im Durchschnitt fünf Cloud-Services nutzen und 
diese bis 2016 auf 9 Dienste erweitern werden, dabei sind komplexe IT-Erfordernisse wie 
Kommunikation und Zusammenarbeit die treibende Kraft. 
 
München, 25. Februar 2014 – Parallels, führender Anbieter von Technologien zur Bereitstellung 
von Hosting- und Cloud-Services, veröffentlichte heute die neuesten Erkenntnisse der Parallels 
SMB Cloud Insights. Die hauseigene Marktanalyse untersucht die Nutzung von Cloud-Services 
unter kleinen und mittleren Unternehmen (KMU). Auch im vierten Jahr der jährlichen 
Publikation zeigt sich wiederholt das enorm große Cloud-Potenzial im KMU-Bereich für 
Service-Provider aller Größen. Demnach expandiert der globale Markt mit einer jährlichen 
Wachstumsrate von 26% auf 125 Mrd. US-Dollar bis zum Jahr 2016. 
 
Einige der diesjährigen Erkenntnisse aus den Parallels SMB Cloud Insights zeigen auf: 
 
- Der Bereich gehosteter Kommunikation und Zusammenarbeit (dazu zählen u. a. Business-E-Mail- 
und gehostete PBX-Dienste) liegt an der Spitze des Gesamtmarktes. Hier wurde ein Wachstum um 
37% verzeichnet, mit einem Anstieg von 4,8 Mrd. US-Dollar im Jahr 2012 auf 6,5 Mrd. US-Dollar im 
Jahr 2013. Für 2016 erwartet der Report ein Marktvolumen in Höhe von 20 Mrd. US-Dollar. 
 
- Infrastructure-as-a-Service liegt auf zweiter Position der am schnellsten wachsenden Märkte und 
wird mit einer jährlichen Wachstumsrate von 27% bis Ende 2016 auf 42 Mrd. US-Dollar ansteigen. 
 
- In ausgereiften Märkten nutzen KMU heute durchschnittlich fünf Cloud-Services. Bis 2016 wird der 
Einsatz von durchschnittlich neun Diensten pro Unternehmen erwartet. 
 
Die jüngsten SMB Cloud Reports beinhalten eine Schätzung des weltweiten Marktvolumens, sowie 
Prognosen und Marktdurchdringungsraten für KMU-Cloud-Services. Zusätzlich wurden 
landesspezifische Marktbetrachtungen zu den USA, Brasilien und Mexiko ausgekoppelt. Die 
Erkenntnisse dieser Untersuchungen wurden zuerst mit den Teilnehmern des Parallels Summit 2014 in 
New Orleans geteilt. Bei der jährlichen Veranstaltung kommen Hosting-Partner, 
Kommunikationsdienstleister, Independent Software Vendors (ISV), Systemintegratoren, 
Branchenanalysten sowie Pressemitarbeiter aus aller Welt zusammen. 
 
„Der Parallels SMB Cloud Insights Report spielt weiterhin eine zentrale Rolle bei der Unterstützung 
unseres Partner-Ökosystems mit praxisorientiertem Marktwissen“, erklärt Birger Steen, CEO von 
Parallels. „KMU werden immer versierter im Umgang mit ihrer IT und fordern zunehmend die besten 
Lösungen. Die Software von Parallels ermöglicht Service-Providern nachweislich, die Cloud für 
Unternehmen realisierbar und attraktiv zu machen.“ 
 
Weitere Erkenntnisse aus den Parallels SMB Cloud Insights sind unter anderem: 
 
- Der Cloud-Service-Markt ist im Jahr 2013 weltweit auf ein Volumen von 62 Mrd. US-Dollar 
angestiegen. Bis 2016 wird der globale Markt voraussichtlich mit einer jährlichen Wachstumsrate von 
26% auf 125 Mrd. US-Dollar steigen. 
 
- In den USA verzeichnet der KMU-Markt aktuell ein Volumen von 24 Mrd. US-Dollar und wird den 
Schätzungen zufolge bis 2017 jährlich um 17% wachsen. Dieses Wachstums wird im Besonderen von 
Unified-Communications-Lösungen sowie anderen Online-Business-Applikationen mit einer 
jährlichen Wachstumsrate von 32% bzw. 16% bis 2017 vorangetrieben. 
 
- Für Brasilien erwartet Parallels ein jährliches Wachstum im KMU-Markt um 31%, mit einem 



Anstieg auf 4 Mrd. US-Dollar im Jahr 2017. 
 
- In Mexiko wird der KMU-Cloud-Service-Markt mit einer jährlichen Rate um 36% von aktuell etwas 
über 650 Mio. US-Dollar auf über 1,5 Mrd. US-Dollar anwachsen. Damit bleibt er einer der am 
schnellsten wachsenden KMU-Märkte weltweit. 
 
In den Parallels SMB Cloud Insights Reports werden die Cloud-Services aufgezeigt, die aktuell und in 
Zukunft am attraktivsten für KMU sind. Sie umfassen vier Kategorien: Infrastructure-as-a-Service 
(IaaS), Webpräsenz und Webapplikationen, gehostete Kommunikation und Zusammenarbeit sowie 
Business-Applikationen (aus dem Software-as-a-Service Bereich). Parallels hat diese Kategorien für 
die neuesten länderspezifischen Untersuchungen 2014 aktualisiert. Zum einen wurde die Nutzung von 
Cloud-Servern in die Betrachtung des Infrastrukturmarkts mit einbezogen, zum anderen die bisherige 
Kategorie „Kommunikation und Zusammenarbeit“ um beliebte Applikationen zur Zusammenarbeit 
erweitert und in „Unified Communications“ umbenannt. 
 
Die neuen Reports für den globalen Markt, die USA, Brasilien und Mexiko leiten das vierte Jahr der 
Parallels SMB Cloud Insights Serie ein, die inzwischen 14 Länder umfasst. Darunter sind neben 
Deutschland auch Großbritannien, Frankreich, Spanien, die Niederlande, Polen, China, Indien, Japan, 
Australien und Russland. Regionale Zusammenfassungen sind außerdem für Europa und den Asien-
Pazifik-Raum verfügbar. Alle SMB Cloud Insights Reports können kostenlos heruntergeladen werden 
unter http://www.parallels.com/de/SMBreport sowie im Parallels Service Provider PartnerNet Portal 
(http://www.parallelsnetwork.com/). Die vier neuen Reports sind erstmals beim Parallels Summit 
2014 verfügbar und stehen kurz danach auch online bereit. 
 
Für Service-Provider, die eine spezifische Untersuchung ihrer Märkte und Organisationen von 
Parallels wünschen, stehen die Parallels Cloud Acceleration Services zur Verfügung. Diese bieten eine 
Reihe von professionellen Dienstleistungen, die gezielt dabei helfen, den Cloud-Geschäftsbereich 
eines Service-Providers zu definieren, aufzubauen, zu eröffnen und auszubauen. Parallels Cloud 
Acceleration Services beinhalten die Untersuchung des Kundenmarktes, sowie Produktmanagement 
und Go-to-Market-Beratung rund um die Cloud. Damit wird Service-Providern eine essenzielle 
Analyse zur Verfügung gestellt, mit der sie sich auf dem Markt etablieren können. 
 
 
Über Parallels 
Parallels® ist eines der weltweit führenden Unternehmen für die Bereitstellung von Hosting- und Cloud-
Services sowie plattformübergreifender Lösungen. Parallels nahm seinen operativen Betrieb im Jahr 2000 auf 
und hat sich seitdem zu einem rasant wachsenden Softwareunternehmen mit mehr als 900 Mitarbeitern 
entwickelt. Parallels unterhält Niederlassungen in den USA, Europa, Australien und Asien. 
 
Weitere Informationen finden Sie unter www.parallels.com/de/spp. Folgen 
Sie uns auch auf Twitter unter www.twitter.com/ParallelsCloud und werden 
Sie Fan auf Facebook unter www.facebook.com/ParallelsCloud. 


