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Verbraucherwiinsche an das Auto der Zukunft:
sicher, umweltfreundlich und ein bisschen intelligent

Wenn sich Menschen in Deutschland, Frankreich, GroRBbritannien und Italien das Fahrzeug der
Zukunft vorstellen, trdumen sie nicht etwa von Flugautos oder Rennboliden, sondern von sicheren,
nachhaltigen und etwas komfortableren Autos. Evolution statt Revolution — das ist das Ergebnis
einer Studie, die YouGov im Auftrag des franzésisch-japanischen Automobilzulieferers Faurecia
Clarion Electronics durchgefiihrt hat.

Deutsche Besonderheit: Die Skepsis gegeniiber autonomem F ahren ist hier am gr6Rten, ganz
besonders bei Frauen.

Sicherheit an erster Stelle

Im Rahmen der reprasentativen Studie wurden mehr als 6.000 Teilnehmer in Deutschland, Frankreich,
GroRbritannien und Italien befragt. In allen vier Landern steht ein Aspekt ganz klar an erster Stelle:
Sicherheit. In Deutschland, Frankreich und Italien nannten 36 % der Befragten die Sicherheit als
wichtigsten Gesichtspunkt, in GroRbritannien sogar 47 %. Im Hinblick auf erhoffte Innovationen
stimmen die Befragten in allen vier Lindern darin Uberein, dass es einer technischen Méglichkeit der

vorausschauenden Gefahrenerkennung (Frankreich

Wodurch sollte sich Ihrer Meinung 56 %, Deutschland 50 %, Italien 48 %,
nach das Auto der Zukunft GroRbritannien 45 %) bedarf.
auszeichnen? Nennen Sie die
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= Sicher = Umweltfreundlich Autofahrer, die diese Frage beantwortet haben,
Preiswert = Autonom Vernetzung fiir die wichtigste Eigenschaft des Autos
= Komfortabel = Vernetzt der ZUkUnft.
Schnell Als Carsharing
Keine dieser Merkmale Das autonome Fahren ist indes keine Zukunftsmusik

mehr, sondern bereits in der Entwicklung. Insgesamt
28 % der Befragten stehen dieser Technologie eindeutig positiv gegeniber, in Italien sind es sogar
46 %. Mit 20 % sind die Deutschen am skeptischsten. Unter deutschen Frauen sinkt die Zustimmung
sogar auf 16 %. Andererseits sind 40 % aller befragten Nicht-Autobesitzer offen fiir das Konzept.



,Die vorausschauende Erkennung von Gefahren im Strafienverkehr, die Benachrichtigung der
Rettungsdienste bei Unféllen, autonomes Parken und die automatische Ausfiihrung von
Fahrmandévern — die Europder haben klar zu verstehen gegeben, dass es ihnen beim Auto der Zukunft
in erster Linie um eine erhéhte Sicherheit geht. Allerdings scheint durch diese Wiinsche ein
Wissensdefizit beziiglich der schon heute am Markt verfiigbaren Fahrassistenzdienste durch. In der
Diskussion (ber das autonome Fahrzeug der Zukunft (ibersehen wir Vvielleicht, welche
Sicherheitsfunktionen es auf den unteren Automatisierungsebenen bereits gibt. Patrick Koller, CEO von
Faurecia, hat dies folgendermaflen zum Ausdruck gebracht: ,Die Entwicklung hin zu autonomen
Fahrzeugen wird schrittweise vonstattengehen.” Es geht also gar nicht so sehr um eine Revolution des
Autos, sondern eher um dessen Evolution, und Letztere ist bereits voll im Gange. Die Technologie, die
dabei zum Einsatz kommt, ist nur dann von Wert, wenn die Menschen sie kennen, verstehen,
akzeptieren und nutzen. Der Aufbau einer nachhaltigen Zukunft braucht eben seine Zeit”, erlautert
Sébastien Brame, Senior Manager bei Faurecia Clarion Electronics.

Griin wichtiger als giinstig

Die Studie bestatigt auch, dass den Europdern die Umwelt am Herzen liegt. Fiir 23 % der Befragten in
GroRbritannien, 24 % in Frankreich und Deutschland sowie 30% in ltalien ist der 6kologische
»Reifenabdruck” fiir das Auto von morgen das wichtigste Kriterium liberhaupt. Demgegeniiber
erwarten im Mittel aller vier Lander nur 14 % der Befragten, dass ein Fahrzeug vor allem kostenglinstig
sein muss. Ein noch groReres Anliegen ist dieser Aspekt den jingeren Generationen: Bei
Studienteilnehmern zwischen 18 und 24 Jahren rangiert die Umweltvertraglichkeit fast gleichauf mit
der Sicherheit.

,Die Zahlen sprechen fiir sich: Den Europdern ist Umweltfreundlichkeit wichtig. Aus der Studie geht
auch hervor, dass es eine Gruppe gibt, denen noch mehr an 6kologischen Gesichtspunkten gelegen ist
als den Jiingeren: ndmlich denen, die kein Auto besitzen (34 % gegeniiber 22 % unter Autobesitzern).
Dies zeigt, dass die erhofften Verdnderungen in der Autobranche nicht nur Autofahrer angehen,
sondern Teil eines allgemeineren gesellschaftlichen Wandels sind”, analysiert Sébastien Brame.

Komfort im Auto: nichts weiter als ein Traum?

Das Thema Komfort rangiert weit hinter Sicherheit und Umweltschutz. Und doch findet die
Vorstellung, sich in seinem Auto zu Hause zu fiihlen, bei 32 % der Befragten in Deutschland sehr
groBen Anklang, wiahrend ebenfalls 32 % mit der Vision nichts anfangen kdnnen. Bei dieser Frage
sind die Generationen gespalten wie sonst nie: Unter den 18- bis 24-Jahrigen betragt die Zustimmung
zur Komfortfrage 55 %, unter den (iber 55-Jahrigen nur bei 22 %.

,Der Komfort der Fahrzeuginsassen diirfte fiir kommende Generationen eine immer wichtigere Rolle
spielen. Bequemlichkeit und personalisierte Kundenerlebnisse haben einen hohen gesellschaftlichen
Stellenwert, und diese Tendenz bei den Verbrauchererwartungen wird im Einklang mit technischen
Fortschritten zur Entwicklung eines ganz neuartigen Fahrzeuginnenraums fiihren. Autos gibt es seit
iiber 100 Jahren — daher wird es einige Zeit dauern, bis das Interieur der Zukunft konkrete Gestalt
annimmt. Sicher ist aber, dass es dabei nicht nur um die Sitzpolsterung gehen wird: Beispielsweise wird
Komfort kiinftig auch intelligente Funktionen voraussetzen. Die Fahrerkabine wird zum Denkorgan,
welches das Fahrerlebnis bis ins kleinste Detail steuert und optimiert”, prophezeit Sébastien Brame.

Carsharing nur fiir eine Minderheit interessant



Das Thema Carsharing wird oft mit dem Auto der Zukunft in Verbindung gebracht, doch aller
Medienprominenz zum Trotz fristet es in den vier untersuchten Landern eher ein Randdasein. In
Deutschland wird es nur von 2 % der Studienteilnehmer unter den drei wichtigsten Merkmalen des
Autos der Zukunft genannt. Selbst in seinen Hochburgen, den GroRstadten, bringt es Carsharing nur
auf Werte von 3 bis 4 %.

Methodik

Sofern nicht anders angegeben, stammen alle prasentierten Informationen von YouGov Frankreich. In jedem der vier
untersuchten Lander basierte die Marktstudie auf einer reprasentativen Teilnehmergruppe im Alter von Uber 18 Jahren. Die
Zahl der Befragten variierte je nach Land: 1.000 in Frankreich, 1.014 in Italien, 2.049 in Deutschland und 2.304 in
GroRbritannien. Die Befragung fand vom 25. bis 27. Marz 2019 in Form einer Quotenstichprobe unter einer von YouGov
Frankreich zusammengestellten Auswahlgruppe statt.

Uber Faurecia Clarion Electronics
Clarion ist seit 1940 ein international fihrendes Unternehmen im Bereich Fahrzeugaudiogerate und

Bordelektronik. In Japan ansdssig, wurde es 2019 von dem franzdsischen Automobilzulieferer Faurecia
Ubernommen und bildet seitdem dessen Fachabteilung fiir Bordelektronik.

Zu den wichtigsten Tatigkeitsbereichen von Faurecia Clarion Electronics gehoren die Forschung und Entwicklung,
das Design, die Herstellung und der Vertrieb von Navigations-, Infotainment-, Kommunikations- und
Sicherheitsprodukten fiir Fahrzeuge, Freizeitmobile, Nutzfahrzeuge, Lastkraftwagen und andere Transportmittel
und Maschinen.

Das Unternehmen baut das Angebot auf Bord-Fahrassistenzsysteme, autonome Einparksysteme und 360°-
Kamerasysteme aus. Es arbeitet mit dem Grof3teil der weltweit tatigen Automobilhersteller zusammen. Clarion
wurde fiir seine Innovationen und die Zuverldssigkeit seiner Produkte mehrfach von unabhéangigen
Organisationen ausgezeichnet. Das Unternehmen beschéaftigt knapp 9.000 Personen und verfligt Uber
Entwicklungs-, Produktions-, Marketing- und Vertriebsniederlassungen in Europa, Nord- und Stidamerika, Asien
und Australien. www.clarion.com



