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Pressemitteilung
Quinyx veréffentlicht Deskless Workforce Report 2022 im DACH-Raum

Deskless Worker fulhlen sich nicht wertgeschatzt, 70 Prozent sind
zuversichtlich, schnell einen anderen Job zu finden

Hamburg/Stockholm, 28.04.2022 — Quinyx, einer der fuhrenden Anbieter von K-
gestutztem Workforce Management, veroffentlicht den ,State of the Deskless
Workforce Report 2022" und beleuchtet damit die Arbeitssituation von Angestellten
in Schichtbetrieben. Die Ergebnisse der jahrlich durchgeflhrten Studie kbnnen
Arbeitgebende im Dienstleistungssektor dabei unterstitzen, die Bedurfnisse und
Wunsche ihrer Mitarbeitenden — auch Deskless Worker oder Frontline-Mitarbeitende
genannt — zu verstehen und besser darauf einzugehen. Fur die im Mdarz 2022
durchgefuhrte Umfrage wurden 2.000 Angestellte in Deutschland, Osterreich und
der Schweiz aus Dienstleistungsbranchen mit Schichtsystem befragt.

Der diesjahrige Bericht hebt drei wichtige Erkenntnisse hervor, auf die Unternenmen
reagieren sollten:

Fehlende Wertschatzung fiihrt zu Kiindigungen

Rund 45 Prozent der Mitarbeitenden im DACH-Raum halben im vergangenen Jahr
dardber nachgedacht, ihren Job zu kdndigen. 70 Prozent der Befragten sind sich
dabei sicher, dass sie aufgrund inhrer Fahigkeiten ohne Probleme woanders einen
addaquaten Job finden wdrden — ein Anstieg um 20 Prozent gegenuber 2021. Dieser
Mentalitdtswandel kann ein Grund fur den Arbeitskrafterangel sein und es
Arbeitgebenden erschweren, ihre Mitarbeitenden dauerhaft zu halten.

Die entgegengebrachte Wertschdétzung hat jedoch einen mafgeblichen Einfluss
auf die Loyalitat der Frontline Worker. So gaben rund 39 Prozent der Befragten an,
dass sie im vergangenen Jahr aufgrund von fehlender Wertschatzung durch inre
Vorgesetzten eine Kindigung in Erwdgung gezogen haben. Fast 60 Prozent der
Deskless Worker im DACH-Raum haben zudem das Gefdhl, dass ihre FUhrungskrafte
sie als austauschbare oder tempordre Ressource ansehen.

Mangelnde Flexibilitat und wenig Zeit fiir das Privatleben

Wdhrend Buroangestellte in den letzten zwei Jahren eine neue Art von Flexibilitdt in
Sachen Arbeitszeit und Arbeitsort kennengelernt haben, ist dies bei vielen
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Beschdftigten ohne Schreibtisch nicht der Fall: Jede:r Vierte gibt an, keine Kontrolle
Uber den eigenen Dienstplan zu haben. Dienstplandnderungen sind ebenfalls ein
Problem: 22 Prozent der Befragten haben das Gefuhl, dass eine Bitte um eine
Dienstplandnderung negativ aufgenommen werden wlrde. Weitere 20 Prozent
geben sogar an, dass sie unangenehme Konseguenzen beflrchten, sollten sie die
Schicht einer anderen Person nicht Ubernehmen.

Gleichzeitig kornmt das Privatleben fur viele Befragte zu kurz 81 Prozent der Deskless
Worker hat aufgrund des Schichtplans keine Zeit fur sich selbbst oder Aktivitaten mit
Freunden. Jede:r Dritte konnte aufgrund inres/seines Schichtdienstes zudem nicht an
wichtigen familidren Ereignissen wie Hochzeiten, Geburten oder Beerdigungen
teilnehmen. Nicht verwunderlich ist es daher, dass sich etwa jede:r sechste Befragte
eine bessere Work-Life-Balance winscht.

Stressiges Arbeitsumfeld durch unterbesetzte Schichten

Frontline-Mitarbeitende haben wahrend der Pandemie einiges geleistet und leisten
immer noch Groldes, damit der Alltag fur viele Menschen so normal wie moglich
weitergehen konnte. Aber auch sie hatten im vergangenen Jahr stark mit
Unterbesetzungen aufgrund von Krankheitsfdllen und schlechter Dienstplanung zu
k&dmpfen. Rund 75 Prozent gaben an, dass diese Unterbesetzung zu einem
stressigen Arbeitsumfeld gefuhrt hat. Nicht zuletzt dadurch, dass ein Viertel der
Befragten vermehrt Schichten in letzter Minute Gbernenmen musste.

Mit Mitarbeiterzentrierung und Technologie gegen den Arbeitskraftemangel

Es gibt viele Moglichkeiten fur Unternehmen, um den Arbeitsalltag ihrer
Mitarbeitenden zu verbessern — angefangen mit der Wertschdtzung und Starkung
der Frontline-Arbeitnehmenden.

,LRund 90 Prozent der globalen Unternehmen sind auf Frontline-Mitarbeitende
angewiesen. Umso wichtiger ist es daher, sich um die eigene Belegschaft zu
kimmern; also Maldinahmen zu ergreifen, um sie im aktuellen Job zu halten, inr
Wohlbefinden zu steigern und ihre berufliche Entwicklung zu férdern’, erléutert Erik
Fielloorg, Grunder und CEO von Quinyx. ,Uberall auf der Welt gibt es Frontline-
Mitarbeitende, die erschopft sind, sich nicht wertgeschatzt fuhlen und genug von
ihren schlechten Arbeitsumstéanden halben.
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Branchen wie der Einzelhandel, das Hotel- und Gastgewerbe, das
Gesundheitswesen und die Logistik erlebben eine noch nie dagewesene Anzahl von
Kundigungen und haben ebenso grolde Schwierigkeiten, neue Arbeitskrafte zu
finden, um die Lucken zu fullen.”

Damit Unternehmen Arbeitskréfte anziehen und halten kbnnen, mussen sie
Technologien einsetzen, die es inren Mitarbeitenden ermoglichen, sich starker zu
engagieren und inr Arbeitsleben besser zu kontrollieren. , Wir mtssen dafur sorgen,
dass sich die Frontline-Mitarbeitenden wertgeschatzt und befdhigt funlen.
Unternenmen mussen sich auf eine digital aktivierte Belegschaft einstellen und
ihnen die Werkzeuge an die Hand geben, mit denen sie sich starker einbringen und
ihr Arbeitsleben selbst in die Hand nehmen kbnnen’, ergdnzt Erik Fjellborg.
Jnformierte, gut ausgebildete, engagierte und geschdatzte Mitarbeitende sorgen fur
eine hohere Bindung an das Unternehmen, was wiederum zu effizienteren Abldufen
und einer produktiveren Belegschaft fuhrt”

Lesen Sie den vollstandigen Bericht hier

Uber Quinyx

Quinyx ist ein Unternehmen, das eine fUuhrende KI-gestutzte Workforce-
Management-Software anbietet. Die Software vereinfacht die komplexen Aufgaben
der Personaleinsatzplanung, Zeiterfassung, Kommunikation, Budgetierung und
Prognosen fur Angestellte im Dienstleistungssektor. Gegrundet 2005 von Erik
Fielloorg in Schweden wird Quinyx von der Mission getriebben, Unternehmen auf der
ganzen Welt dabei zu unterstdtzen, ihre Personalkosten zu senken, die Einhaltung
von Vorschriften zu gewdhrleisten und die Effizienz inrer Angestellten zu verbessern -
und das alles bei gleichzeitiger Steigerung des Geschdftsergebnisses, der
Zufriedenheit und Bindung der Angestellten. Aktuell nutzen mehr als 900
Unternehnmen auf der ganzen Welt das cloudbasierte SaaS-Angebot von Quinyx,
darunter Vodafone Deutschland, LASCANA, CBR Fashion Group, Swarovski, GANT,
Rituals Cosmetics, IHG, Pargues Reunidos, Elysium Healthcare, Well Pharmacy, der
London City Airport, Samhalll, FirstVet und Burger King. Weitere Informationen zu
Quinyx unter http://www.quinyxcom/de




