Webtrekk: Cyberport analysiert seinen Webshop mit Webtrekk
Q3

- Mehrfach prdamiertes  Online-Angebot des Technik &  Lifestyle

Versandhauses soll mit Webtrekk noch erfolgreicher werden

Berlin, 08.02.2010 - Der Berliner Webanalyse-Anbieter = Webtrekk

(www.webtrekk.de) gewinnt mit Cyberport, einem der fiihrenden europiischen

Versandhéuser fiir Technik und Lifestyle, einen weiteren Groflkunden fiir seine
Webcontrolling-Software Webtrekk Q3. Cyberport mochte mithilfe der Software
sein im Oktober neu gestaltetes Webangebot weiter verbessern, um noch genauer
auf Kundenwiinsche reagieren zu konnen und um die Konversionsraten des

Webshops zu optimieren.

Webtrekk Q3 punktet mit Service und Usability

Mit tiber 30.000 Produkten zdhlt Cyberport zu einem der grofiten deutschen Online-Shops
fiir IT und Unterhaltungselektronik. Das TUV-zertifizierte Online-Angebot wurde bereits
mehrfach fiir seinen herausragenden Service pramiert, unter anderem durch die Stiftung

Warentest, die Cyberport im November 2009 mit dem Qualitétsurteil ,GUT’ bewertete.

Um individuelle Kundenwiinsche in optimaler Weise umzusetzen und eine maximale
Konversionsrate zu erreichen, setzt Cyberport nun die Echtzeit-Webanalyse-Software
Webtrekk Q3 ein. Neben einem attraktiven Preis-Leistungs-Verhiltnis iiberzeugten
Cyberport vor allem der umfangreiche Support und die Usability von Webtrekk Q3. Da
zahlreiche Mitarbeiter im Unternehmen die Webanalyse nutzen sollen, bendtigt
Cyberport eine besonders effektive und unkomplizierte Analyse-Software. Webtrekk Q3
erhebt zundchst einmal Rohdaten, die dann {iber eine leistungsstarke Filterengine je nach
Bedarf sortiert werden. Somit kdnnen Anfragen aller Art in beliebigen Korrelationen —
auch riickwirkend — beantwortet und in individuellen und gut strukturierten Reports

dargestellt werden.

Mit Webtrekk Kundenwiinsche erfolgreich umsetzen

Unter Einbeziehung der Kundenwiinsche, die in einem eigens eingerichteten Relaunch-

Forum ermittelt wurden, hatte Cyberport rechtzeitig zum 10-jdhrigen Jubildum seinen



Online-Shop grundlegend iiberarbeitet und unter www.cyberport.de seit Oktober 2009 ein

vollig neues Store-Konzept in iibersichtlichem Design présentiert. Ein innovativer
Warenkorb, der verschiedene Shop-Elemente sinnvoll miteinander kombiniert, erleichtert
jetzt die Kaufentscheidungen fiir Kunden. Ob die zahlreichen Neuerungen bei den
Besuchern der Website gut ankommen und welche Elemente nicht den gewiinschten
Effekt bringen, soll nun mit Webtrekk Q3 und den integrierten Tools wie A/B-Testing,

Heatmap und Browser-Overlay iiberpriift werden.

,,Die Besucher unserer Website sind in ihrem Nutzungsverhalten deutlich heterogener als
noch vor einigen Jahren und erwarten von einem fiihrenden Online-Shop mehr als eine
funktionierende Bestellmoglichkeit. Die Webanalyse-Software Webtrekk Q3 hilft uns
dabei, unseren Internetauftritt auf unterschiedliches Kéuferverhalten zukiinftig besser
abzustimmen®, erkldrt Olaf Siegel, Mitgriinder und Geschiftsfiihrer der Cyberport
GmbH.

Uber Webtrekk

Die Berliner Webtrekk GmbH ist ein fiihrender High-Quality-Anbieter fiir Webanalyse mit
Fokussierung auf das Thema Online-Marketing und Konversionsratenverbesserung. Mit
"Webtrekk Q3" bictet Webtrekk seinen Kunden als erster und einziger deutscher Anbieter
Berechnungen auf Grundlage von Rohdaten an, die auch riickwirkende Berechnungen von
beliebigen Segmenten ohne PerformanceeinbuBlen gestatten. Im Januar 2010 erhielt Webtrekk Q3
das offizielle Zertifikat fiir ,Gepriiften Datenschutz® des TUV Saarland, das die
Datenschutzkonformitét und Sicherheit der Software bestatigt.

Zum Kundenstamm des Unternehmens zdhlen u.a. BILD.de, Esprit, KfW Bankengruppe, DIE
ZEIT, Bundesliga, Allianz, Map24, Medion und der Heinrich Bauer Verlag. Derzeit beschiftigt
die Webtrekk GmbH 31 Mitarbeiter, die die Angebote des Unternechmens stindig inhouse
weiterentwickeln und verbessern.

Weitere Informationen unter: http://www.webtrekk.de
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